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行かなくてもいい、市役所。
　
仕
事
や
家
事
、子
育
て
や
介
護
等
、

目
ま
ぐ
る
し
く
過
ぎ
て
い
く
日
常
。

「
書
類
を
１
枚
取
る
だ
け
な
の
に
、

時
間
を
つ
く
っ
て
市
役
所
ま
で
行
き
、

番
号
札
を
取
って
待
つ
…
」そ
ん
な
小

さ
な
負
担
が
、日
々
の
忙
し
さ
の
中
で

重
な
る
こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　　
　
　
　
　
　

加
速
す
る
デ
ジ
タ
ル
化

　
い
ま
、日
本
全
国
で
暮
ら
し
の
デ
ジ

タ
ル
化（
Ｄ
Ｘ
）が
急
速
に
進
ん
で
い

ま
す
。総
務
省
の
デ
ー
タ
に
よ
る
と
、

全
国
の
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
保
有

率
は
人
口
の
約
８
割
に
達
し
、オ
ン
ラ

イ
ン
に
よ
る
行
政
手
続
き
や
証
明
書

の
コ
ン
ビ
ニ
交
付
を
利
用
す
る
人
は

年
々
増
加
し
て
い
ま
す
。社
会
全
体
が

「
時
間
や
場
所
に
と
ら
わ
れ
な
い
新

し
い
利
便
性
」を
求
め
る
時
代
へ
と

変
化
し
て
い
ま
す
。

　
こ
う
し
た
流
れ
を
受
け
、直
方
市

で
も
身
近
な
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
街
の

コ
ン
ビ
ニ
で
手
続
き
が
完
了
す
る
仕

組
み
づ
く
り
を
進
め
て
き
ま
し
た
。        

「
行
か
な
く
て
も
い
い

市
役
所
」で
暮
ら
し
を

ス
マ
ー
ト
に

　
「
手
続
き
の
た
め
に
市
役
所
へ
行

く
」か
ら
、「
手
元
の
ス
マ
ホ
や
近
く
の

コ
ン
ビ
ニ
で
気
軽
に
済
ま
せ
る
」へ
。

　

行
政
の
デ
ジ
タ
ル
化
は
、作
業
を

効
率
化
す
る
た
め
だ
け
の
も
の
で
は

な
く
、皆
さ
ま
の
暮
ら
し
に
新
し
い

「
自
由
な
時
間
」を
生
み
出
す
た
め

の
改
革
で
す
。

　
今
回
は
、今
日
か
ら
す
ぐ
に
使
え
る

「
コ
ン
ビ
ニ
交
付
」の
具
体
的
な
活
用

方
法
や
、お
う
ち
か
ら
24
時
間
い
つ
で

も
申
請
で
き
る「
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請
」

の
魅
力
を
ご
紹
介
し
ま
す
。あ
な
た
の

毎
日
を
少
し
だ
け
自
由
に
す
る
取
り

組
み
を一緒
に
は
じ
め
て
み
ま
せ
ん
か
。

待たずに、いつでも、どこでも。
証明書等のコンビニ発行 どこでも、オンライン申請

マイナンバーカード保有率 「スマホ」普及率
　いま､国内のスマホ普及は急速に進んでおり、60代

で約9割､70代でも約7割に達していて、今や高齢者に

とっても、スマホは日常の情報収集や連絡に欠かせな

い身近なツールです。　　　　　
（引用 ： 総務省 「令和７年通信利用動向調査」）

91.8
％

　オンライン申請なら、手元のスマートフォンですぐに

完了します。画面の案内に沿って操作するだけで、窓

口に並ぶことなく、24時間いつでも、場所を選ばずに

スムーズに手続きが行えます。直方市では、令和8年

8月時点で累計約400種類の手続きがオンライン化に

対応しています。

　直方市におけるマイナンバーカードの保有率

は、81.4％（令和8年7月末現在）となっています。

マイナンバーカードを活用することで、各種証

明書のコンビニ交付やオンライン申請が利用可

能となり、より便利でスマートな手続きを実現で

きます。

　住民票の写し等は、市役所に行かなくても近く

のコンビニで取得できます。土日や夜間でもマルチ

コピー機から簡単に発行可能。待ち時間もなく、

必要なときにすぐ手に入るので、忙しい毎日にぴっ

たりのサービスです。令和7年度、直方市では対象

証明書の発行におけるコンビニ交付の利用率が

50.7％に達しています。

約400
種類

81.4
％

50.7
％


