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こ
れ
ま
で
の

こ
れ
ま
で
の
11
年年
、こ
れ
か
ら
の

、こ
れ
か
ら
の
未
来
未
来
。。

直
方
市
で
は
、
本
年
度
を
『
Ｄ
Ｘ
元
年
』
と
位
置
付
け
、
市
役
所
全
体
で
Ｄ
Ｘ
の
推
進
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

〈
Ｄ
Ｘ
と
は
〉デ
ー
タ
や
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
、社
会
や
暮
ら
し
全
体
が
よ
り
便
利
に
な
る
よ
う
変
革
し
て
い
く
取
り
組
み
の
こ
と
。

●市県民税（普通徴収分）　●固定資産税・都市計
画税　●軽自動車税　●国民健康保険税（普通徴
収分）　●後期高齢者医療保険料（普通徴収分）　
●介護保険料（普通徴収分）　●市営住宅家賃等　
●清掃手数料　●水道料金及び下水道等使用料

スマートフォンでの決済が可能な料金等

　

市
役
所
が
行
う
D
X
は
、従
来

の
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
あ
り
方
を
根

本
的
に
変
え
、サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る

側（
＝
市
民
や
企
業
）に
は
、利
便
性

の
飛
躍
的
な
向
上
を
も
た
ら
す
取

り
組
み
と
言
え
ま
す
。

　
こ
れ
は
、市
役
所
に
と
って
は
チ
ャ

ン
ス
で
あ
る
と
同
時
に
、地
域
社
会

全
体
の
D
X
の一翼
を
担
う
と
い
う

意
味
に
お
い
て
、行
政
の
責
務
と
も

言
え
る
取
り
組
み
で
す
。

  

ま
た
、D
X
は
、地
域
の
生
産
活

動
の
あ
り
方
を
大
胆
に
変
革
す
る

可
能
性
を
秘
め
た
も
の
で
あ
り
、地

域
社
会
全
体
の
豊
か
さ
を
底
上
げ

し
て
い
く
た
め
の
絶
好
の
機
会
と

も
言
え
る
も
の
で
す
。

　
そ
の
よ
う
な
意
味
に
お
い
て
、地

域
や
企
業
等
が
行
う
D
X
の
取
り

組
み
を
支
援
し
、地
域
全
体
が
豊
か

に
な
る
た
め
の
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
い

く
こ
と
も
、市
役
所
の
大
切
な
役
割

と
言
え
ま
す
。

　　
直
方
市
で
は
、D
X
の
推
進
に
あ

た
り
、明
確
な
3
つ
の
視
点（
ビ
ジ
ョ

ン
）を
掲
げ
、取
り
組
み
を
ス
タ
ー

ト
し
ま
し
た
。

　

本
年
度
は
、こ
の
3
つ
の
視
点
の

う
ち
、「
内
部
事
務
」と「
外
部
向

け
行
政
サ
ー
ビ
ス
」の
変
革
に
力
点

を
置
き
、「
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
る
生

産
性
の
向
上
」と「
市
役
所
に
足
を

運
ば
な
く
て
も
受
け
る
こ
と
が
で

き
る
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
実
現
」に
向

け
、取
り
組
み
を
推
進
し
て
き
ま
し

た
。

　

特
に
、「
外
部
向
け
行
政
サ
ー
ビ

ス
」の
変
革
に
つ
い
て
は
、オ
ン
ラ
イ

ン
手
続
き
サ
イ
ト
の
開
設
と
対
象

手
続
き
の
拡
充
、支
払
い
の
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
化
の
推
進
に
重
点
を
置
い

た
取
り
組
み
を
行
って
き
ま
し
た
。

　

こ
れ
ら
の
取
り
組
み
に
よ
り
、

粗
大
ご
み
収
集
の
申
し
込
み
や

水
道
の
利
用
開
始
・
中
止
の
申

し
込
み
等
、全
体
で
約
80
手
続

き
が
オ
ン
ラ
イ
ン
で
で
き
る
よ
う

に
な
り
、市
税
や
各
種
料
金
等

の
支
払
い
に
は
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

で
の
決
済（
P
a
y
P
a
y
や

L
I
N
E
P
a
y
）が
利
用
可
能

と
な
る
等
、市
民
の
皆
さ
ん
が
時
間

や
場
所
の
制
約
が
な
く
手
続
き
が

で
き
る
環
境
が
整
備
さ
れ
ま
し
た
。

直方市
DX

デジタルトランスフォーメーション

　
市
役
所
に
と
っ
て

　
D
X
と
は
？

　
こ
の
1
年
間
の

　
取
り
組
み

直方市のDX 3つの視点

●内部事務の変革
●外部向け行政サービスの変革
●地域の情報化
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昨年12月に直鞍2市2町で主催した「プログラミング教室」。
参加者全員が次回の参加意欲を示す等満足度が高く、今後も
継続していく予定です。

　
こ
れ
か
ら
の

　
取
り
組
み

　
直
方
市
の
D
X
の
目
指
す
と
こ
ろ

（
＝
将
来
像
）は
、手
続
き
の
デ
ジ

タ
ル
化
に
と
ど
ま
ら
ず
、政
策
の
立

案
か
ら
事
業
の
実
施
に
至
る
ま
で

の
、行
政
サ
ー
ビ
ス
全
般
の「
質
」

を
向
上
さ
せ
て
い
く
こ
と
に
あ
り
ま

す
。

　
そ
の
た
め
、来
年
度
は
、実
務
現

場
に
R
P
A（
ロ
ボ
テ
ィ
ッ
ク・プ
ロ

セ
ス・オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
）と
呼
ば

れ
る
自
動
化
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を
本
格

導
入
す
る
等
、こ
れ
ま
で
職
員
が
手

入
力
し
て
い
た
処
理
を
自
動
化
す

る
取
り
組
み
を
推
進
し
て
い
き
ま

す
。

　
一
方
で
、こ
れ
に
よ
り
生
ま
れ
る

余
力
は
、本
来
、市
役
所
が
力
を
入

れ
て
行
う
べ
き
分
野（
相
談
業
務
の

充
実
化
や
政
策
立
案
の
高
度
化
＝

デ
ー
タ
や
エ
ビ
デ
ン
ス
に
基
づ
き
政

策
立
案
を
行
う
こ
と
等
）に
振
り
向

け
、行
政
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
を

実
現
し
て
い
き
ま
す
。

　

さ
ら
に
、地
域
の
情
報
化
に
あ

た
っ
て
は
、地
域
産
業
の
D
X
支
援

の
取
り
組
み
に
加
え
、市
や
市
民
の

資
産
で
あ
る「
デ
ー
タ
」を
地
域
で

共
有
す
る
取
り
組
み（
＝
オ
ー
プ
ン

デ
ー
タ
）も
推
進
し
、市
民
参
画
や

官
民
協
働
に
よ
る
地
域
の
活
性
化

の
実
現
に
つ
な
げ
て
い
き
ま
す
。

　

例
え
ば
、水
害
時
に
、デ
ジ
タ
ル

技
術
を
活
用
し
て
災
害
情
報
の
発

信
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
行
う
等
、市

民
の
皆
さ
ん
の
関
心
の
高
い
分
野

で
、行
政
サ
ー
ビ
ス
の
質
が
向
上
す

る
取
り
組
み
を
進
め
ま
す
。

　

ま
た
、地
域
の
未
来
を
担
う
次

世
代
の
I
T
人
材
の
育
成
を
目
的

と
し
た「
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
教
室
」

の
開
催
や
、デ
ジ
タ
ル
が
不
得
手
な

方
への
支
援
施
策
等
、「
誰一人
取
り

残
さ
な
い
デ
ジ
タ
ル
社
会
」の
実
現

に
向
け
、取
り
組
み
を
加
速
し
て
い

き
ま
す
。

直方市DX


